UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CAM XUYEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 847 /[UBND-VP
V& viéc chan chinh mot s6 noi dung
lién quan vé cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh va co ché mt cira,
mot ctra lién thong.

Cam Xuyén, ngay 07 thang 4 nam 2022

Kinh guri:
- Trung tam hanh chinh cong huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thj tran.

Thoi gian qua cong tac kiém soat TTHC noi chung, tinh hinh giai quyét tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén Céng Dich vu cong
tryc tuyén cua huyén noi riéng di co nhiéu chuyén bién tich cuc, cac thu tuc hanh
chinh co ban duogc giai quyét kip thoi, tinh trang hd so qua han da giam nhung van
con mot sb tdn tai, han ché, cu thé nhu sau:

- Vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: trong Quy 1, van con céc truong
hop hd so qua han trén phan mém hanh chinh céng, nhu: Cam Ha (17 ho so); Cam
Linh (12 hé so); Cam Trung (08 hd so); TT Cam Xuyén (11 hd so); Cam Son (05 hd
s0); Cam Thanh, Yén Hoa va thi tran Thién Cam (04 ho so); Cam Quang (03 hd so);
Nam Phuc Thang (dang qua han 02 hd s0); cac xa Cam Binh, Cam Loc, CAm Minh,
Cam Quan, Cam Dué, Cam My, Cam Nhuong (01 ho so).

- V& ty 1& nhap hd so 1én phan mém hanh chinh cong tai mot sé dia phuong
con thap nhu: Cam Hung (30,28%), Cam Nhuong (38,91%); Cam Duong
(44,07%), Cam Dué (45,92%), Thi trin Cam Xuyén (56,42%); Cam Ha (57,98%);
Cam Binh (61,43%); Cam Linh (63,55%); Cam Lac (70%); Yén Hoa (71,4%);
Cam My (78,19%); Cam Thinh (79,54%)...

- V& trién khai tiép nhan ho so tryc tuyén, dich vu cong mirc d6 3,4: Trong
quy L rat nhidu don vi khéng phat sinh ho so truc tuyén: thi trin Cam Xuyén, thi
tran Thién Cam; cac xa Cam Dué, Cam Duong, Cam Ha, Cam Hung, Cam Linh,
Cam Minh, Nam Phuc Théng, Cam Nhuong, Cam Quan, Cam Quang, Cam Thach,
Cam Thinh, Yén Hoa.

Uy ban nhan dan huyén phé binh cac don vi néu trén, dong thoi yéu cau
Trung tam Hanh chinh cong huyén; UBND céc xa, thi tran theo chuc nang, nhi¢m
vu, linh vyc, dia ban quan 1y kip thoi chan chinh cac ton tai, han ché; nghiém tic
thuc hién cac ndi dung sau:



1. Xay dung day du, trién khai thyc hién nghiém tic cac ké hoach lién quan
dén cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
theo quy dinh.

2. Cap nhat day du, niém yét, cong khai kip thoi cac TTHC thudce tham quyén
giai quyét da duoc UBND tinh cong bd va 1ap danh muc TTHC theo dung quy dinh
tai Phu luc IV — Niém yét TTHC ban hanh kém theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu;

3. Niém yét dia chi tiép nhan phan anh kién nghi theo quy dinh va kip thoi
tiép nhéan, xtr Iy ¥ kién phan 4nh, kién nghi dugc Vin phong UBND tinh chuyén
dén trén Hé thong thong tin theo quy dinh tai Quy ché ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021.

4. Bb tri, nang cép co s& vat chét, ha tr:flng bd phan mot ctra dam bao diéu
kién lam viéc: du dién tich, ban 1am viéc, may vi tinh, tu dung hd so... Khong dé
xay ra tinh trang nhan ho so tai phong lam viéc.

5. Cap nhat day du, kip thoi tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén cong dich vu cong truc tuyén;

6. D6i voi cong tac tiép nhan va giai quyét ho so:

- Thu dung, du thanh phan hd so theo quy dinh, khong thu thiéu va khéng
yéu cau thém cac ho so ngoai quy dinh ctia TTHC;

- C6 phiéu bién nhan ho so va phiéu hen tra két qua (néu c6) theo quy dinh;

- Ghi chép s6 theo ddi tiép nhan va giai quyét ho so day du théng tin, ding
quy dinh;

- Thu phi, 1& phi va ghi chép bién lai thu phi, 18 phi day du, dung quy dinh;

- Giai quyet ho so va tra két qua dung thoi han quy dinh; Pbi v6i ho so dang
xtr 1y qué han khan truong giai quyet dit diém, tranh tinh trang dé ho so qua han
dai ngay, dong thdi co vin ban xin 16i ngudi dan khi dé xay ra qua han theo ding
quy dinh.

- Thyc hién gan file ho so, két qua theo quy dinh 1én phan mém hanh chinh
cong khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

7. Trién khai sb héa hd so theo ding quy dinh va 1o trinh tai Ké hoach
2295/KH-UBND ngay 30/7/2021. Trién khai thuc hién Dé an ddéi moi viée thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén
va chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh tai Cong van s 8776/UBND-NC2 ngay
28/12/2021Vé viéc trién khai thuce hién sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC;
(cdc van ban lién quan giri kém trén hé thong TD-Office).

8. Tang cudng tuyén truyén, trién khai thyc hién tiép nhan ho so giai quyét
TTHC bang hinh thirc truc tuyén qua hé thong phan mém hanh chinh cong.



9. Thyc hién nghiém tuc ché do bao céo dinh ky theo quy dinh tai Thong tu
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phu va bao cédo qua hé
thong Thong tin bao cédo cia Van phong Chinh phi tai dia chi
https://baocaochinhphu.gov.vn/.

Nhéan dugce Cong van, yéu cau cac don vi nghiém tac trién khai thuc hién./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Céc phong, ban chuy&n mén cip huyén;
- Luu: VT, VPW
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